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INTRODUCTION

Afin de préciser les devoirs et les responsabilités des écoles et de tous
les acteurs scolaires concernés par des situations de violence et
d’intimidation, le gouvernement du Québec a adopté, en juin 2012, la
Loi visant a prévenir et a combattre l'intimidation et la violence dans
les établissements scolaires qui est venue modifier la loi sur
l'instruction publique. Celle-ci demande a chaque établissement
d’élaborer un Plan de lutte dont I'objectif est de prévenir et de contrer
toute forme d’intimidation et de violence et plus précisément, a faire
de I'école un milieu d’apprentissage sain et securitaire, de maniére a
ce que tout éleve qui la fréquente puisse y développer son plein
potentiel, a I'abri de toute forme d’intimidation ou de violence (LIP,
2012).

Tout membre du personnel d’'un établissement doit collaborer a la
mise en ceuvre du plan de lutte contre l'intimidation et la violence et
veiller a ce qu'aucun éléve de I'établissement auquel il est affecté ne
soit victime d’intimidation ou de violence (art. 75.3).

De plus, la LIP prévoit que :

-

Le conseil d’établissement adopte le plan de lutte contre
l'intimidation et la violence et son actualisation proposée par
le directeur de I'établissement scolaire (art. 75.1) ;

Soit distribué aux parents des éléves mineurs un document
clair et accessible expliquant le plan de lutte (art. 75.1) ;

Le conseil d’établissement veille a ce que le plan de lutte
contre I'intimidation et la violence soit révisé annuellement et,
le cas échéant, actualisé (art. 75.1) ;

Le conseil détablissement procéde annuellement a
I'évaluation des résultats de I'établissement scolaire au regard
de la lutte contre l'intimidation et la violence (art. 83.1) ;

Soit distribué aux parents des éléves mineurs, aux membres
du personnel de l'école et au protecteur de I'éléve un
document faisant état de cette évaluation (art. 83.1).

INTIMIDATION, VIOLENCE OU CONFLIT ?

Intimidation

Tout comportement, parole, acte ou geste
délibéré ou non a caractére répétitif, exprimeé
directement ou indirectement, y compris dans
le cyberespace, dans un contexte caractérisé
par I'inégalité des rapports de force entre les
personnes concernées, ayant pour effet
d’engendrer des sentiments de détresse et de
Iéser, blesser, opprimer ou ostraciser.

ou a ses biens.

Violence
Toute manifestation de force, de forme
verbale, écrite, physique, psychologique
ou sexuelle, exercée intentionnellement
contre une personne, ayant pour effet
d’engendrer des sentiments de détresse,
delaléser,delablesser ou de 'opprimeren
s’attaquant a son intégrité ou a son bien-
étre psychologique ou physique, a ses droits

Conflit
Le conflit est un désaccord ou une mésentente
entre deux ou plusieurs personnes qui ne
partagent pas le méme point de vue ou parce
que leurs intéréts s’'opposent.

Le conflit peut entrainer des gestes de
violence. Les conflits sont nécessaires pour
apprendre, ils font partie de la vie. lls peuvent
se régler soit par la négociation, soit par la
médiation. L'intimidation n’est pas un conflit,
c’est une agression.

*Notes : Ces définitions sont inscrites dans la LIP et servent de références pour tous les établissements scolaires du Québec.



INFORMATIONS GENERALES

Nom de I’établissement : Valeurs identifiées dans le projet éducatif :

Centre de formation I'lmpulsion (Information a venir : septembre 2023)

Nom de la direction : Objectifs du projet éducatif en lien avec le plan de lutte :
Monsieur Patrice St-Amand (Information a venir : septembre 2023)

Niveau d’enseignement : Nombre d’éléves :

Formation générale aux adultes (Information a venir : septembre 2023)

Autres caractéristiques :

Intégration sociale | Intégration socioprofessionnelle

INFORMATIONS SUR LE COMITE

Membres du comité responsables du plan de lutte et fonctions (art. 96.12) :

» Direction adjointe : Mme Pascale Ostiguy » Enseignante : Mme Mariana Ciofu
» 2eintervenant : M. Dominic Caron (FGA), » Membre du personnel de soutien : Mme Nicole Richard (surveillante des éléves)
Mme Anne Henry (ISP) et Mme Myléne Lariviére (IS)

Nom de la personne chargée de coordonner les travaux du comité (art. 96.12) :
Direction adjointe : Mme Pascale Ostiguy

Mandats du comité : Dates des rencontres du comité :

» Rédaction des documents en lien avec le plan de lutte contre l'intimidation et la violence ;
! ! iehaveciep ! inHmicat v > Vendredi, 25 aodt 2023

Mardi, 19 décembre 2023
Vendredi, 15 mars 2024
Mardi, 14 mai 2024

Communication et partage des informations du plan de lutte a 'ensemble de I'équipe-école ;

Mettre en place une démarche en lien avec Famélioration du climat scolaire ;
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>
» Favorise la mise en place des moyens inscrits au plan de lutte ;
>
>

S’assure que les actions sont arrimées avec le projet éducatif de I'école.
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1. ANALYSE DE LA SITUATION (art. 75.1.1)

Outils utilisés pour réaliser le portrait Date du dernier portrait réalisé : 19 mai 2023

>

>

Questionnaire maison : Ton opinion compte a I'lmpulsion
(85 éléves inscrits a la FGA ont répondu)
Questionnaire mobilisation CVI (membres du personnel)

Changements observés depuis le dernier portrait réalisé

>

Nous avons pu voir une augmentation approximative de 10% de la fréquentation des éléves ;

» Aucune situation d’intimidation et de violence n’a été dénoncée.

Constats dégagés lors de I’analyse de la situation

Forces

>

>
>
>
>

La stabilité du personnel ;

Les membres de la direction circulent régulierement dans I'école (corridors, cafétéria et dans les classes) ;
La surveillante d’€léves est présente dans les aires communes ;

Trois intervenants psychosociaux sur des étages différents ;

76.2% des éleves sont totalement en accord avec I'énoncé suivant : Il est facile de créer un contact avec mes enseignants. 21.4% sont assez en
accord avec cet énonceé.

Vulnérabilités

>

En cours d’année, il y a des entrées et des départs constants.

Nos priorités en lien avec le portrait de la situation

>
>

S’assurer que tous les membres du personnel sentent qu’ils sont concernés par la prévention de lintimidation et de la violence ;
Maintenir un climat sain et sans violence.



2. MESURES DE PREVENTION (art.75.1.2)

Objectif 1
S’assurer que tous les membres du personnel sentent qu'ils sont concernés par la prévention de l'intimidation et de la violence.

Moyens
> Lors de la premiére assemblée générale de 2023-2024, les membres du comité présenteront le plan de lutte (septembre 2023) ;

» Une conférence de sensibilisation animée par la conseillere en rééducation sera offerte a tous les membres du personnel du centre. Celle-ci
portera sur la violence et l'intimidation (novembre 2023).

Objectif 2
Maintenir un climat sain et sans violence.
Moyens

» Lors de l'inscription, la secrétaire offrira un accueil personnalisé a I'éléve. Elle prendra le temps de lui parler du PLIV et de lui montrer ou se trouve
l'information. (Tout au cours de l'année) ;

En FGA, nous ferons la promotion du PLIV lors des accueils en groupe. (Tout au cours de 'année) ;

En ISP, l'agente de service social fera la promotion du PLIV a chaque début de nouvelles cohortes. (Tout au cours de 'année) ;

Le centre va publiciser le PLIV et le nom des membres du comité dans le journal des éléves La Bulle. (Septembre, décembre, janvier et mars) ;
Nous allons afficher dans I'école des publicités contre l'intimidation. (Septembre).
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3. COLLABORER AVEC LES PARENTS (art.75.1.3).

Modalités prévues pour impliquer les parents et favoriser leur collaboration.

Moyens retenus

» Lors de linscription, un dépliant expliquant le plan de lutte est remis aux parents par I'entremise de I'éléve mineur (art. 75.1).



4. MODALITES POUR EFFECTUER UN SIGNALEMENT (art. 75.1.4)

Moyens retenus

Les modalités privilégiées pour faire un signalement ou formuler une plainte sont :

>
>

En remplissant le formulaire confidentiel de dénonciation disponible sur la page web du centre (https://pliv.cslaval.qc.ca/limpulsionpliv);

En remplissant le formulaire confidentiel papier de dénonciation présent au local :
1027 | Dominic Caron (FGA)
1318-2 | Anne Henry (ISP)
1123 | secrétariat principal (IS-ISP-FGA)

Par courriel au : limpulsion-PLIV@cslaval.qc.ca;

En téléphonant a I'école pour parler aux répondants du dossier Intimidation et violence :
Dominic Caron | agent de réadaptation | 450 662-7000 poste 3227
Anne Henry | agente de service social | 450 662-7000 poste 3274

En parlant avec un membre du personnel (enseignant, professionnel, secrétaire, un membre de la direction, etc.) qui informera le
répondant de la dénonciation.

Les modalités de dénonciation sont décrites au protocole d'intervention disponible sur le site https://ealaval.com/centre-de-formation-
limpulsion/. Dans tous les cas, la dénonciation restera confidentielle et les interventions qui en découleront seront effectuées dans le respect
des normes applicables par le protocole d’'intervention et de dénonciation des actes d’intimidation et de violence du centre.




5. ACTIONS A PRENDRE A LA SUITE D’UN GESTE D’ INTIMIDATION OU DE VIOLENCE (art.75.1.5)

Arréter
1.
2.
3.

Premier intervenant
(membre du personnel témoin ou informé d’une situation)
Actions a poser auprés de I'éléve
qui pose un acte de violence ou d’intimidation :

Mettre fin a I'incident;
Intervenir verbalement par rapport a ce qui vient de se produire;
Indiquer que ce comportement est inacceptable.

Nommer

1.

2.
3.
4

Décrire le comportement inacceptable en restant dans les faits
et non dans l'interprétation;

Rappeler a I'éleve le comportement que I'on attend de lui;
Etablir un lien entre l'incident et les valeurs de I'école;

Envoyer 'éléve dans un endroit prédéterminé et lui annoncer
qu’il y aura un suivi. S’il y a lieu, la personne qui recevra cet
éléve devra étre informée de la situation.

Actions a poser auprés de I'éléve
qui a subi I'acte de violence ou d’intimidation :

S’entretenir avec I'éléve qui a subi I'acte d’intimidation (sans la
présence de I'éléve qui a posé I'acte d’intimidation) pour en
connaitre davantage sur :

> L’endroit;
> Les personnes impliquées;
> Larécurrence de la situation.

Compléter le formulaire de consignation de I'événement et le
remettre au deuxiéme intervenant.

Deuxiéme intervenant
(membre du personnel responsable du suivi)

Evaluer la situation :

S’entretenir individuellement avec les éleves impliqués : victimes,
témoins et responsable de I'acte (suivant cet ordre).

Evaluer :
1. Durée (depuis combien de temps, rapports existants entre
les personnes impliquées);
2. Etendue (le ou les endroits : école, activités parascolaires,
autobus, parcs, web);
3. Gravité et fréquence (nombre d’incidents sur une période
donnée).

Le deuxiéme intervenant peut communiquer avec d’autres membres
du personnel qui connaissent bien les éléves impliqués.

Régler la situation :

Répondre aux besoins des acteurs impliqués : la victime d’abord,
les témoins et l'intimidateur.

Trouver des solutions :
1. S’assurer de la sécurité de la victime;
2. Soutenir les témoins;
3. Déterminer les mesures éducatives et coercitives pour I'éléve
intimidateur en collaboration avec la direction.

Colliger et réguler (faire un suivi) :

1. Compléter le Rapport d’incident des évenements d’'intimidation
ou de violence promptement suivant l'incident ;

2. Réévaluer la situation maximum une semaine apres l'incident,
et ce, avec la victime, la personne ayant posé les actes et les
témoins ainsi que les parents d’éleves mineurs, et ce,
lorsqu’applicable.



6. CONFIDENTIALITE (art.75.1.6)

Actions privilégiées dans le centre :

La confidentialité des données nominatives ainsi que des informations recueillies lors de I'analyse de la situation doit étre appliquée. Ainsi, seuls
les intervenants, la direction et les personnes impliquées dans I'analyse de la situation pourront avoir accés aux informations, et ce, dans le but
d’intervenir aupres des personnes concernées par le délit. De plus, I'information regue ne peut en aucun cas étre transmise aux autres personnes
concernées par le délit (témoins, acteurs et victimes). Chaque intervention doit étre traitée dans le respect strict des regles d’éthique et de
confidentialité.

Par conséquent, la direction s’engage a:
» Limiter le nombre de personnes qui ont accés aux informations relatives aux situations de violence et d’'intimidation ;

» Ce que le deuxiéme intervenant consigne, en respectant les régles de confidentialité, les informations relatives aux situations de
violence et d'intimidation au centre.

7. MESURES DE SOUTIEN OU D’ENCADREMENT (art.75.1.7)

Actions privilégiées par le centre :

Aupres de I'éléve victime :

. Accueil de I'éléeve par le premier ou
deuxiéme intervenant ;

. Analyse de la situation avec le deuxiéme
intervenant;

. Mise en place d'un plan de sécurité;

. Suivi offert par le deuxiéme intervenant
pour soutenir I'éléeve dans sa détresse,
I'aider, I'informer et le référer a une autre
ressource, au besoin.

Auprés de I'éléve ayant posé I'acte :

. Accueil de I'éléeve par le premier ou

deuxiéme intervenant ;

. Faire cesser les actes inacceptables ;
. Analyse de la situation avec le deuxiéme

intervenant ;

. Suivi offert par le deuxiéme intervenant

pour soutenir I'éléeve dans sa mise en
action vers un changement de
comportement ;

. Application des mesures de sanctions en

fonction du protocole d’intervention et de
dénonciation du centre.

Aupreés de I'éléve témoin :

. Accueil de léleve par le deuxieme

intervenant ;

. Analyse de la situation avec le deuxieme

intervenant;

. Sensibilisation concernant les actes

d’intimidation et de violence;

. Suivi différencié offert par le deuxiéme

intervenant pour soutenir ['éléve, au
besoin, selon si c’est un témoin actif ou
passif.



8. SANCTIONS DISCIPLINAIRES (art.75.1.5)

L'application des sanctions s’effectue selon le profil de I'éléve, la nature, la gravité et la fréquence des comportements. Chaque cas doit étre
analysé individuellement et la sanction doit étre ajustée en fonction des caractéristiques soulevées lors de I'analyse.
Voici un exemple de gradation possible :
1e niveau : Avertissement verbal
28 niveau : Rencontre avec la direction et selon la gravité du geste :
Signature du contrat d’engagement (accompagné du parent ou tuteur de I'éléve mineur) :
ET/OU
Suspension a court terme avec un plan de retour — consignée.
3¢ niveau : Rencontre avec la direction :
Signature du contrat d’engagement (accompagné du parent ou tuteur de 'éléve mineur) ;

ET/OU

Suspension a court terme avec plan de retour - consignée ;
ou

Suspension a long terme avec plan de retour — consignée ;
ou

Fermeture du dossier — consignée.
L'apparition de ces comportements nécessite, en tout temps, une sanction disciplinaire et minimalement un geste de réparation auprés de la
victime. La violence, l'intimidation et la cyber agression peuvent aussi constituer une violation du Code criminel ou de la Charte des droits et
libertés de la personne.

9. SUIVI DES SIGNALEMENTS (art. 75.1.9)

Le protocole de suivi des signalements et des plaintes doit étre enclenché promptement dés la réception de la dénonciation. Au regard des
plaintes, la direction du centre s’assure que le Rapport d’incident des événements d’intimidation ou de violence est complété. De plus, il est
le seul qui a la responsabilité de le transmettre dans les plus brefs délais a la coordonnatrice (Service direct a I'éléve) du SEAFPE pour que ce
dernier soit acheminé vers la direction générale du Centre de services scolaire de Laval.

Un suivi doit étre effectué dans un délai d’une semaine pour vérifier que la situation est terminée et réglée. La vérification de I'efficacité des
stratégies est effectuée aupres des personnes suivantes :
» Victime (soutien et sécurité),

> Intimidateur (responsabilisation, apprentissages sociaux, modification de comportement, sanction),
» Parents ou tuteur de la victime lorsque I'éléve est mineur;
» Parents ou tuteur de l'intimidateur lorsque I'éléve est mineur,;

» Témoins (soutien, modification de comportement et possibilité de sanction).
Un suivi a long terme est aussi nécessaire pour assurer un maintien dans le temps des ententes formulées dans le processus d’aide. Des

rencontres mensuelles a des fins de suivi avec le deuxiéme intervenant sont donc nécessaires.



AUTRES INFORMATIONS IMPORTANTES

Date d’adoption du plan de lutte par le CE (art.75.1) : 30 mai 2023
Date d’évaluation annuelle des résultats par le CE (art. 83.1) : mai 2024

Date de révision annuelle du plan de lutte (art.75.1) : mai 2024

Signature de la direction : Date:
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SOURCES :

1. Ledocumentrégional Plan de lutte contre I'intimidation etla violence a été développé par le Comité actualisation démarche
de plan de lutte du Groupe de réseautage et de développementrégional CVI, régions LLL, septembre 2022.

2. Document adapté des travaux de Marie-Josée Talbot, ASR région de I'Estrie et Marilyne Grenier, ASR région du BSLGIM, & partir du
canevas de plan de lutte du CSS des Chic-Chocs.

3. Les documents régionaux suivants ont également été développés par le méme Comité actualisation démarche de plan de lutte, GRDR-
CVI, région LLL: )
» Documentalintention des parents: Evaluation des résultats de 'école au regard du plan de lutte contre I'intimidation et la
violence
» Document al'intention des parents: Plan de lutte prévention de I'intimidation et de la violence

> Document Evaluation des résultats de I'école au regard de la lutte & I'intimidation et & la violence

ABREVIATIONS :

Région LLL : Laval, Laurentides et Lanaudiére
CVI: Climat scolaire positif, prévention de la violence et de I'intimidation
GRDR: Groupe de réseautage et de développement régional
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